
Yhteispalvelun asiointipisteiden
Suomi.fi-koulutus
15.2.2024 klo 8.15-9.30

Katso koulutusosuuden tallenne
(kesto 45 min)

https://dreambroker.com/channel/yzkdz4ux/cnne3a4k


Tervetuloa!

Kysy tai
kommentoi

kirjoittamalla
chattiin.

Kommentit ja
kysymykset ovat

tervetulleita
koko tilaisuuden

ajan.

Voit pyytää
puheenvuoroa

käsipainikkeella.

Pidäthän mikrofonisi
äänettömällä silloin,

kun et ole
puheenvuorossa.

Jos äänet tai esitys
katoavat, voit

poistua
kokouksesta ja

liittyä siihen
uudelleen.

Voit tarkistaa omat
ääniasetukset

painamalla kolmea
pistettä > asetukset >

laiteasetukset.



Sisältö

 klo 8.15–9.00  koulutusosuus (tallennetaan)
• Johdanto:

o Mikä on yhteispalvelu, PTV, ASTI ja Suomi.fi?
• Suomi.fi-verkkopalvelu ja asiointipisteiden tiedot: Mistä kaikkialta

asiointipisteiden tiedot löytyvät Suomi.fissä?
• Kela: Miten Kela hyödyntää asiointipisteiden tietoja?
• Näin kuvaat asiointipisteiden tiedot Palvelutietovarantoon laadukkaasti

 klo 9.00–9.30 klinikka (ei tallenneta)



Mitä ovat yhteispalvelun asiointipisteet?

 Yhteispalvelun asiointipisteessä voi asioida kunnan ja valtion
viranomaisten kanssa monenlaisissa asioissa. Asiointipisteissä saa
mm. kunnan, Kelan, Digi- ja väestötietoviraston, poliisin
lupahallinnon, työ- ja elinkeinopalveluiden ja Verohallinnon
palveluita. Asiointipisteessä saa myös neuvontaa julkisen hallinnon
palveluista ja niiden käytöstä.

 Asiointipisteiden palvelutarjonta vaihtelee toimipisteittäin.

 Lisätietoa yhteispalvelusta: Asiointi yhteispalvelussa (suomi.fi)

https://www.suomi.fi/kansalaiselle/oikeudet-ja-velvollisuudet/digituki-ja-hallintopalvelut/opas/digitukea-asiointiin-ja-laitteiden-kayttoon/asiointi-yhteispalvelussa


Mikä on Palvelutietovaranto (PTV)?

 Suomi.fi-palvelutietovaranto (PTV) on keskitetty tietovaranto, johon
organisaatiot tuottavat tiedot tarjoamistaan palveluista ja
asiointikanavista. PTV ohjaa tuottamaan asiakaslähtöistä ja
rakenteista tietoa, jotta sitä on helppo hyödyntää.

 PTV:n dataa hyödynnetään yli 120 eri verkkopalvelussa.

 Lisätietoa Palvelutietovarannosta (palveluhallinta.fi)

https://palveluhallinta.suomi.fi/fi/sivut/palvelutietovaranto/esittely


Mikä on ASTI?

 ASTI on asiointipisteiden yhteinen tietojärjestelmä, jossa kunnat ja virastot tekevät keskinäiset
sopimukset asiointipisteissä tarjottavista palveluista. ASTI sisältää myös mm. tiketöinnin ja
raportointiratkaisun.

 ASTI hyödyntää PTV-dataa
• Organisaatiotiedot
• Palvelutiedot
• Asiointikanavien tiedot

 ASTIsta tuodaan PTV:hen
• tiedot asiointipisteissä tarjottavista palveluista ja niiden palvelutasoista

 Lisätietoja PTV:n ja ASTIn yhteydestä:
• PTV ja ASTI -infotilaisuuden 9.3.2018 materiaali (PDF)
• PTV ja ASTI -infotilaisuuden 9.3.2018 videotallenne

https://palveluhallinta.suomi.fi/storage/cms.files/x5IHU-HG_dgRNDKv.pdf
https://dreambroker.com/channel/yzkdz4ux/ti46pf21


Mikä on Suomi.fi?

 Suomi.fi-verkkopalvelu auttaa ja opastaa kansalaisia ja yrityksiä arjen
asioiden hoitamisessa viranomaisten ja yleishyödyllisten
organisaatioiden kanssa. Löydät Suomi.fistä oppaita ja palveluja eri
elämäntilanteisiin ja yrityksen elinkaaren eri vaiheisiin.

 Suomi.fissä näytetään kaikki Palvelutietovarantoon tuotettu data,
myös asiointipisteiden tiedot.

 Lisätietoa: Mikä on Suomi.fi? (suomi.fi)

https://www.suomi.fi/ohjeet-ja-tuki/yleista-suomifista/mika-on-suomifi


Suomi.fi ja asiointipisteiden tiedot: Mistä kaikkialta
asiointipisteiden tiedot löytyvät Suomi.fissä?



Mistä kaikkialta asiointipisteiden tiedot löytyvät
Suomi.fissä?

 Karttanäkymästä

 Palveluiden ja palvelupaikkojen sivujen kautta

 Suomi.fin Asiointi yhteispalvelussa -sisältösivun linkin kautta

 Moni käyttäjä tulee Suomi.fihin hakukoneiden kautta >
asiointipisteiden tiedot löytyvät hyvin myös esim. Googlen kautta.



Asiointipisteiden tiedot Suomi.fin kartalla: kartan
hakutoiminnallisuus
o Kartta
o Esimerkiksi haku

sanalla ”asiointipiste”
o Esimerkiksi haku

sanalla ”TE-toimisto”:
mukaan tulevat kaikki
palvelupaikat, joiden
tiedoissa esiintyy sana
”TE-toimisto”, myös
asiointipisteet

https://www.suomi.fi/kartta/haku
https://www.suomi.fi/kartta/palvelupaikat?lat=7204815.598984741&lon=404505.4555551205&zoom=0&q=asiointipiste&at=1
https://www.suomi.fi/kartta/palvelupaikat?lat=7213893.465484741&lon=448601.0535&zoom=0&q=te-toimisto&at=1


Asiointipisteiden tiedot Suomi.fin kartalla: erilaisiin
karttanäkymiin linkittäminen
o Organisaatiot voivat linkittää suoraan Suomi.fin erilaisiin

karttanäkymiin, esimerkiksi:
 Työnhakijaksi ilmoittautuminen -palvelun kaikki palvelupaikat

 Tällaisen linkin saa poimittua palvelusivulta: Työnhakijaksi ilmoittautuminen -palvelu >
Asioi paikan päällä > Avaa kartta suurempana

 Asiointipiste kartalla: esim. Parkanon asiointipiste
 Tällaisen linkin saa poimittua palvelupaikan sivulta: Asiointipiste > Palvelupaikka kartalla

> osoiterivin url

https://www.suomi.fi/kartta/palvelupaikat/9e47824b-3d05-4f74-9be5-6d14aca2bc5e?lat=7213893.465484741&lon=448601.0535&zoom=0
https://www.suomi.fi/palvelut/tyonhakijaksi-ilmoittautuminen-te-toimisto/9e47824b-3d05-4f74-9be5-6d14aca2bc5e
https://www.suomi.fi/kartta/palvelupaikat?lat=6881681.279&lon=291988.901&zoom=10&sl=49a2b21a-1a12-4ccf-aecf-90f960d195ac&q=asiointipiste&at=2&mun=581
https://www.suomi.fi/palvelut/palvelupiste/asiointipiste-parkanon-kaupunki/49a2b21a-1a12-4ccf-aecf-90f960d195ac


Asiointipisteiden tiedot Suomi.fin palvelu- ja
palvelupaikkasivuilla
o Esimerkiksi Närpiön asiointipiste on palvelupaikka, jossa tarjotaan

Kelan ja Pohjanmaan TE-toimiston palveluita.
o Kelan ja TE-toimistojen palvelusivujen kautta loppukäyttäjä löytää

Närpiön asiointipisteen ja kaikki muutkin pisteet, joissa kyseisiä
palveluita tarjotaan.

• Esimerkiksi TE-toimiston Työnhakijaksi ilmoittautuminen –palvelu: Asioi
paikan päällä –kohdassa loppukäyttäjä voi rajata karttanäkymän Närpiöön ja
näin karttanäkymään ja palvelupaikkalistaukseen tulee mukaan myös Närpiön
asiointipiste (TE-toimiston omien palvelupaikkojen rinnalla).

o Karttanäkymän voi avata myös suurempana, jolloin kartta zoomautuu oikeaan
alueeseen. : esim. Närpiön lähettyvillä palvelevat paikat tai koko Suomen palvelupaikat,
jotka tarjoavat kyseistä palvelua.

https://www.suomi.fi/palvelut/palvelupiste/narpion-asiointipiste-narpion-kaupunki/bfcb4395-b253-4efc-afef-609330c896cd
https://www.suomi.fi/palvelut/tyonhakijaksi-ilmoittautuminen-te-toimisto/9e47824b-3d05-4f74-9be5-6d14aca2bc5e
https://www.suomi.fi/kartta/palvelupaikat/9e47824b-3d05-4f74-9be5-6d14aca2bc5e?lat=7012255.297&lon=271997.293&zoom=3&mun=545
https://www.suomi.fi/kartta/palvelupaikat/9e47824b-3d05-4f74-9be5-6d14aca2bc5e?lat=6948084.388018918&lon=380715.8177862951&zoom=1


Suomi.fin sisältösivu: Asiointi yhteispalvelussa

 Suomi.fin Asiointi yhteispalvelussa -sivulla esitellään, mitä
asiointipisteet ovat ja millaisia palveluita niistä saa.

 Sivulla on linkki hakutulokseen, johon tulevat kaikki palvelupaikat, joiden
tiedoissa esiintyy sana ”asiointipiste” tai ”yhteispalvelu”.

 Asiointi yhteisessä palvelupisteessä -sivulla esitellään puolestaan
uudet valtion viranomaisten yhteiset palvelupisteet.

 Sivulle on suoraan linkitetty tähän mennessä aloittaneet kolme palvelupistettä
(Lahti, Lappeenranta, Pori).

https://www.suomi.fi/kansalaiselle/oikeudet-ja-velvollisuudet/digituki-ja-hallintopalvelut/opas/digitukea-asiointiin-ja-laitteiden-kayttoon/asiointi-yhteispalvelussa
https://www.suomi.fi/haku?q=asiointipiste%20TAI%20yhteispalvelu&ct=palvelupisteet&f=0&mode&s&sl=false
https://www.suomi.fi/kansalaiselle/oikeudet-ja-velvollisuudet/digituki-ja-hallintopalvelut/opas/digitukea-asiointiin-ja-laitteiden-kayttoon/asiointi-yhteisessa-palvelupisteessa


Asiointipisteiden tietoja näytetään myös muilla
sivustoilla kuin Suomi.fissä

 Palvelutietovarannon tietoja hyödynnetään yli 120 eri
verkkopalvelussa ja asiointipisteiden tietoja saatetaan näyttää näillä
sivustoilla.

• Esimerkiksi kela.fissä hyödynnetään PTV-tietoja.
• Esimerkiksi Omaperhe.fi hyödyntää PTV-tietoja

o Yhteiskunnan tuki siirtymissä > Aiheeseen liittyviä palveluita > Kelan tuet lapsiperheille >
Palvelupaikka (290 kpl)

https://omaperhe.fi/vanhemmuus-ja-parisuhde/perhevapaalta-tyoelamaan/yhteiskunnan-tuki-siirtymissa


Kela: demo



Miten Kela hyödyntää
asiointipisteiden tietoja
Miten Kela hyödyntää
asiointipisteiden tietoja
Vinski Suopellonmäki ja Tiina Joona
Kela, Asiakkuusyksikkö
Vinski Suopellonmäki ja Tiina Joona
Kela, Asiakkuusyksikkö



JULKAISU RAJOITETTU

Missä asiointipisteiden tietoja tällä hetkellä
käytetään
• Kelan asiakaspalvelussa asiakkaiden ohjauksessa

käytetään Suomi.fi:n karttahakua.
• Kela ohjaa myös asiakkaita itse etsimään

asiointipisteiden tietoja karttahausta.
• Tietojen ajantasaisuus ja löydettävyys on tärkeää,

koska muualta kuin PTV:ltä ei Kela näitä tietoja saa.
• Muuttuneiden tietojen ilmoittaminen esim

sähköpostilla omalle Kelan alueelliselle
yhteyshenkilölle ei ole hyvä käytäntö. Tällaisia tietoja
Kela ei voi ylläpitää itse.

• Kelan näkökulmasta
• Asiointipiste on hyvä nimetä (kunnan) asiointipiste esim. Iin asiointipiste
• Palvelukuvauksessa on hyvä mainita Kela (paitsi jos asiointipisteessä ei ole

Kelan palvelua) sekä Kelan etäpalvelu, jos pisteellä etäpalvelua tarjotaan
• Kieliversiot olisi mahdollisuuksien mukaan hyvä olla
• Aluetiedon olisi hyvä olla vain kunta jossa asiointipiste sijaitsee ja

tarvittaessa lähikunnat. Ei ”koko Suomi”



JULKAISU RAJOITETTU

Missä asiointipisteiden tietoja tullaan käyttämään
• Kela.fin entinen ’Palvelupisteen haku’ jouduttiin teknisistä syistä poistamaan

käytöstä. Tällä hetkellä Kela.fissä vain Kelan omat palvelupisteet listauksena.
• Maaliskuun lopussa tuotantoon saadaan Kelan uusi haku, jossa haettavissa sekä

Kelan palvelupisteiden että asiointipisteiden tiedot.
• Asiointipisteiden tiedot tulevat hakutuloksiin PTV:n kautta eli Kela toivoo, että

tietojen ajantasaisuus tarkistettaisiin ja tarvittaessa päivitettäisiin maaliskuun
loppuun mennessä.

• Hakutuloksissa hyödynnettävät PTV-tiedot:
• Palvelupaikan nimi ja osoite
• Aukioloaikatiedot
• Palvelukuvaus



JULKAISU RAJOITETTU

Esimerkkejä ”hakutuloskorteista”

• Nimi ei ole yksilöity
• Palveluajan otsikkokenttään viety tarkennuksia

aukioloajoista ja palvelusta.

• Kunnan mukaan nimetty palvelupaikka.
• Palveluajat merkattu niihin tarkoitettuihin kenttiin

PTV:llä.
• Palvelupaikan ollessa auki pitempään kuin Kelan

etäpalvelu, on sekin otettu huomioon.
Huom! Korttiesimerkit ovat vain havainnekuvia. Lopullinen kortti kela.fi:ssä voi erota esitetystä merkittävästi



Demo



Asiointipisteen kuvaaminen
Palvelutietovarantoon



Yleistä asiointipisteiden kuvaamisesta

 Yhteispalvelun asiointipisteen kuvaamiseen kannattaa panostaa, jotta
asiakkaat saavat helposti käsityksen siitä, mitä eri palveluita pisteessä
on tarjolla.

 Palveluhallinta-sivustolla on yksityiskohtainen ohje asiointipisteiden
kuvaamiseen. Noudata sitä!

 Tässä esityksessä käydään ohjeen sisältö vaihe vaiheelta läpi.

https://palveluhallinta.suomi.fi/fi/tuki/artikkelit/62418396b250940146affc83


Asiointipiste, ei palvelu

 Huomaathan, että asiointipistettä ei tule
kuvata palveluna, vaan palvelupaikkana.

 ASTI-järjestelmässä kuvaamasi palvelupaikka
liitetään niihin palveluihin, joita siellä
tarjotaan. Jos kuvaat asiointipisteen
palveluna, se ei ole liitettävissä toisiin
palveluihin.

 Myöskään yhteispalvelu ei ole palvelu
PTV:ssä, vaan yhteispalvelun kokonaisuuden
muodostavat asiointipiste-palvelupaikka ja
siihen liitetyt virastojen palvelut.

 Jos olet kuvannut
Asiointipiste/Yhteispalvelupiste/
Yhteispalvelu-nimisen palvelukuvauksen,
arkistoi palvelu PTV:ssä ja kuvaa piste
uudestaan asiointikanavana.



Älä kuvaa asiointipistettä viranomaisen pisteenä

 Asiointipisteet ovat kunnan
palvelupaikkoja, joten älä
kuvaa niitä viranomaisen
asiointipisteenä!

• Tämä aiheuttaa asiakkaille
hämmennystä ja vaikeuttaa
palvelupaikkatietojen
hyödyntämistä esim.
Kela.fissä.

 Muuta tarvittaessa nimeä
seuraavan dian ohjeen
mukaisesti.



Nimeä oikein

 Nimeä palvelupaikka PTV:ssä asiointipisteeksi.
• Asiointipisteitä kutsuttiin aiemmin yhteispalvelupisteiksi –

tätä nimeä ei enää tule käyttää!

 Anna asiointipisteelle yksilöllinen nimi, jotta se
erottuu muista asiointipisteistä (esim.
”Kannonkosken asiointipiste”)

 Jos kunnassa on useita asiointipisteitä, nimeen
kannattaa lisätä myös jokin muu yksilöivä tieto
(esim. ”Vierimaan keskuksen asiointipiste”).

 Joskus asiointipiste voi sijaita esimerkiksi kunnan
virastotalossa tai kirjastossa (esim. ”Vierimaan
kirjasto”).

• Tällöin älä muuta palvelupaikan nimeä asiointipisteeksi.



Kuvaa asiointipisteen palveluvalikoima

 Monet eivät tiedä, että asiointipisteitä on olemassa. Siksi on
tärkeää kuvata kunnolla, mikä asiointipiste on ja mitä palvelua
sieltä saa.
 Kerro kuvauksessa tiiviisti, minkä organisaatioiden palveluita

asiointipisteestä saa. Älä luettele yksittäisiä palveluita, ne
näkyvät asiointipisteen yhteydessä ASTI-liitosten kautta.
 Jos asiointipisteen nimi on esimerkiksi kunnanvirasto tai kirjasto,

mainitse kuvaustekstissä sana ”asiointipiste” tai ”yhteispalvelu”.
• Niiden avulla asiointipiste nousee Suomi.fi-verkkopalvelun

Asiointi yhteispalvelussa -tietosisällön yhteyteen.



Käytä kuvaukseen mallitekstiä

 Käytä kuvauksen tekemiseen mahdollisuuksien mukaan oheista
mallitekstiä. Poista tarpeettomat kohdat!

”Saat asiointipisteessä yleistä neuvontaa Kelan, TE-toimiston,
Digi- ja väestötietoviraston, viraston x palveluista, tukea
virastojen verkkopalveluiden käyttöön sekä lomakkeita ja
apua niiden täyttämiseen. Voit myös palauttaa näiden
virastojen hakemukset ja liitteet asiointipisteeseen, josta ne
postitetaan eteenpäin.
Asiointipisteessä on asiakaspääte, jolla on mahdollista
itsenäisesti tulostaa, kopioida ja skannata. Asiakaspäätteellä
voit myös käyttää virastojen sähköisiä palveluita itsenäisesti
tai palveluneuvojan opastuksella.
Asiointipisteessä on mahdollisuus etäpalveluun, jossa
viraston palveluasiantuntija neuvoo sinua kuvayhteyden
välityksellä.”

 Asiointipisteissä ei pääse esim. Kelan järjestelmiin. Huomioi
tämä kuvauksessa.

 Tee kuvauksesta pääasiat kattava lyhennelmä tiivistelmä –
kenttään.



Kuvaa asiointipiste myös ruotsiksi ja englanniksi

 Jotta asiointipisteiden tietoja voitaisiin hyödyntää monikielisissä
verkkopalveluissa, ne tulee kuvata myös ruotsiksi ja englanniksi.

 Mallitekstistä on käytettävissä valmiit kieliversiot ruotsiksi ja
englanniksi, joten kieliversioiden kuvaaminen on helppoa. Muistathan
poistaa malliteksteistä tarpeettomat kohdat!



Mallitekstin käännökset
 Malliteksti ruotsiksi:

På servicestället får du allmänna råd om FPA:s, arbets- och näringsbyråns, Myndigheten för digitalisering och
befolkningsdatas tjänster, stöd för att använda ämbetsverkens webbtjänster samt formulär och hjälp med att fylla i
dem. Du kan också returnera ansökningar och bilagor för dessa ämbetsverk till servicepunkten där de skickas vidare.

Vid servicepunkten finns en kundterminal med vilken man självständigt kan skriva ut, kopiera och skanna. Via
kundterminalen kan du också använda ämbetsverkens elektroniska tjänster självständigt eller under handledning av en
servicerådgivare.

Vid servicepunkten finns möjlighet till distansservice, där ämbetsverkets serviceexpert ger dig råd via videoförbindelse.

 Malliteksti englanniksi:
At the service point, you can get general advice about services offered by Kela, the TE Office, the Digital and Population
Data Services Agency and agency x and support for using these agencies’ online services. The service point also has
various forms, and you can get help for filling them in. You can also return these agencies’ applications and attachments
to the service point, who will then send the documents in the post.
The service point has a customer terminal that you can use to print, copy and scan documents independently. The
customer terminal also allows you to use agencies’ electronic services independently or with the help of a service
adviser.
The service point enables you to get remote advice over a video connection from an agency’s service specialist.



Anna aluetieto

 Muista antaa asiointipisteelle aluetieto!
Oikean aluetiedon avulla oman kuntasi
asukas löytää asiointipisteen esim.
Suomi.fi-verkkopalvelun haulla!



Tarkista aukiolotiedot

 Tarkista asiointipisteen aukiolotiedot.

 Monissa palvelupaikoissa aukioloajat laitettu
kuvauskenttään. Niitä ei tule laittaa sinne, vaan
rakenteiseen muotoon Palveluajat-osioon.

• Muuten aukiolotietoja ei voi hyödyntää oikein PTV-
tietoja hyödyntävissä palveluissa.

 Aukioloaika ei ole PTV-tietomallissa pakollinen
tieto, mutta asiointipisteelle tulee aina antaa
aukiolotiedot.

• Jos kuntasi asiointipisteellä ei ole aukiolotietoja,
kuvaa ne.

 Jos esim. Kelan etäpalvelu tarjolla klo 9-15,
lisää aukiolotieto Normaaliin palveluaikoihin
otsikolla ”Kelan etäpalvelu”



Tee tekstintarkastuksen ehdottamat korjaukset

 Palvelutietovarannon
käyttöliittymässä on työkalu, joka
tarkistaa Palvelutietovarantoon syötetyn
tekstin ja huomauttaa mm. kirjoitus- ja
kielioppivirheistä.

 Korjaathan kuvauksen virheet
tekstintarkastuksen huomautusten
perusteella!



Klinikka



Kysy mitä vain asiointipisteistä ja PTV:stä!

 Voit esittää kysymyksesi chatissa tai pyytää puheenvuoroa.



Koulutuksen esitysmateriaali ja tallenne

 Tämän koulutuksen esitysmateriaali ja tallenne viedään
Palveluhallintaan Palvelutietovarannon koulutustallenteet ja
materiaalit -sivulle.

https://palveluhallinta.suomi.fi/fi/tuki/artikkelit/63c8f1c8b097ee0acf40b8cb


Kiitos kaikille osallistujille!

Yhteydenotot PTV:n ongelmatilanteissa: PTV-tuki@dvv.fi
Liity PTV-foorumille

mailto:PTV-tuki@dvv.fi
https://palveluhallinta.suomi.fi/fi/tuki/artikkelit/5b6ab6b99ef01764b2dbd296

