Yhteispalvelun asiointipisteiden

Suomi.fi-koulutus
15.2.2024 klo 8.15-9.30



https://dreambroker.com/channel/yzkdz4ux/cnne3a4k
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= klo 8.15-9.00 koulutusosuus (tallennetaan)

 Johdanto:
o Mika on yhteispalvelu, PTV, ASTI ja Suomi.fi?

« Suomi.fi-verkkopalvelu ja asiointipisteiden tiedot: Mista kaikkialta
asiointipisteiden tiedot I0ytyvat Suomi.fissa?

 Kela: Miten Kela hyddyntaa asiointipisteiden tietoja?
 Nain kuvaat asiointipisteiden tiedot Palvelutietovarantoon laadukkaasti

= klo 9.00-9.30 klinikka (el tallenneta)




Mita ovat yhteispalvelun asiointipisteet?

= Yhteispalvelun asiointipisteessa vol asioida kunnan ja valtion
viranomaisten kanssa monenlaisissa asioissa. Asiointipisteissa saa
mm. kunnan, Kelan, Digi- ja vaestotietoviraston, poliisin
upahallinnon, tyo- ja elinkeinopalveluiden ja Verohallinnon
palveluita. Asiointipisteessa saa my0s neuvontaa julkisen hallinnon
palveluista ja niiden kaytosta.

= Asiointipisteiden palvelutarjonta vaihtelee toimipisteittain.

= Lisatietoa yhteispalvelusta: Asiointi yhteispalvelussa (suomi.fi)



https://www.suomi.fi/kansalaiselle/oikeudet-ja-velvollisuudet/digituki-ja-hallintopalvelut/opas/digitukea-asiointiin-ja-laitteiden-kayttoon/asiointi-yhteispalvelussa

Mika on Palvelutietovaranto (PTV)?

= Suomi.fi-palvelutietovaranto (PTV) on keskitetty tietovaranto, johon
organisaatiot tuottavat tiedot tarjoamistaan palveluista ja
asiointikanavista. PTV ohjaa tuottamaan asiakaslahtoista ja
rakenteista tietoa, jotta sita on helppo hyodyntaa.

= PTV:n dataa hyodynnetaan yli 120 eri verkkopalvelussa.

= Lisatietoa Palvelutietovarannosta (palveluhallinta.fi)



https://palveluhallinta.suomi.fi/fi/sivut/palvelutietovaranto/esittely

B Mika on ASTI?

= ASTI on asiointipisteiden yhteinen tietojarjestelma, jossa kunnat ja virastot tekevat keskinaiset
sopimukset asiointipisteissa tarjottavista palveluista. ASTI sisaltda myds mm. tiketdinnin ja
raportointiratkaisun.

= ASTI hyodyntaa PTV-dataa

» Organisaatiotiedot
 Palvelutiedot

» Asiointikanavien tiedot
= ASTIsta tuodaan PTV:hen

« tiedot asiointipisteissa tarjottavista palveluista ja niiden palvelutasoista

= Lisatietoja PTV:n ja ASTIn yhteydesta:

e PTV ja ASTI -infotilaisuuden 9.3.2018 materiaali (PDF)
e PTV ja ASTI -infotilaisuuden 9.3.2018 videotallenne



https://palveluhallinta.suomi.fi/storage/cms.files/x5IHU-HG_dgRNDKv.pdf
https://dreambroker.com/channel/yzkdz4ux/ti46pf21

Mika on Suomi.fi?

= Suomi.fi-verkkopalvelu auttaa ja opastaa kansalaisia ja yrityksia arjen
asioiden hoitamisessa viranomaisten ja yleishyodyllisten
organisaatioiden kanssa. Loydat Suomi.fista oppaita ja palveluja eri
elamantilanteisiin ja yrityksen elinkaaren eri vaiheisiin.

= Suomi.fissa naytetaan kaikki Palvelutietovarantoon tuotettu data,
my0s asiointipisteiden tiedot.

= |isatietoa: Mika on Suomi.fi? (suomi.fi)



https://www.suomi.fi/ohjeet-ja-tuki/yleista-suomifista/mika-on-suomifi

Suomi.fi ja asiointipisteiden tiedot: Mista kaikkialta
asiointipisteiden tiedot Ioytyvat Suomi.fissa?



B Mista kaikkialta asiointipisteiden tiedot 16ytyvat
Suomi.fissa?

= Karttanakymasta
= Palveluiden ja palvelupaikkojen sivujen kautta

= Suomi.fin Asiointi yhteispalvelussa -sisaltosivun linkin kautta

= Moni kayttaja tulee Suomi.fihin hakukoneiden kautta >
asiointipisteiden tiedot lIoytyvat hyvin myos esim. Googlen kautta.



B Asiointipisteiden tiedot Suomi.fin kartalla: kartan
hakutoiminnallisuus

- Kartta B o
- Esimerkiksi haku i
sanalla "asiointipiste” o i ° o
: o i e @
> Esimerkiksi haku o
sanalla "TE-toimisto”: L o
mukaan tulevat kaikki wonrse G AN
palvelupaikat, joiden — ©
tiedoissa esiintyy sana o ®
"TE-toimisto”, myGs wonr gl

asiointipisteet


https://www.suomi.fi/kartta/haku
https://www.suomi.fi/kartta/palvelupaikat?lat=7204815.598984741&lon=404505.4555551205&zoom=0&q=asiointipiste&at=1
https://www.suomi.fi/kartta/palvelupaikat?lat=7213893.465484741&lon=448601.0535&zoom=0&q=te-toimisto&at=1

B Asiointipisteiden tiedot Suomi.fin kartalla: erilaisiin
karttanakymiin linkittaminen

- Qrganisaatiot voivat linkittaa suoraan Suomi.fin erilaisiin
karttanakymiin, esimerkiksi:

- Tyonhakijaksi iIlmoittautuminen -palvelun kaikki palvelupaikat

- Tallaisen linkin saa poimittua palvelusivulta: Tyonhakijaksi ilmoittautuminen -palvelu >
Asioi paikan paalla > Avaa kartta suurempana

- Asiointipiste kartalla: esim. Parkanon asiointipiste

- Tallaisen linkin saa poimittua palvelupaikan sivulta: Asiointipiste > Palvelupaikka kartalla
> osoiterivin url



https://www.suomi.fi/kartta/palvelupaikat/9e47824b-3d05-4f74-9be5-6d14aca2bc5e?lat=7213893.465484741&lon=448601.0535&zoom=0
https://www.suomi.fi/palvelut/tyonhakijaksi-ilmoittautuminen-te-toimisto/9e47824b-3d05-4f74-9be5-6d14aca2bc5e
https://www.suomi.fi/kartta/palvelupaikat?lat=6881681.279&lon=291988.901&zoom=10&sl=49a2b21a-1a12-4ccf-aecf-90f960d195ac&q=asiointipiste&at=2&mun=581
https://www.suomi.fi/palvelut/palvelupiste/asiointipiste-parkanon-kaupunki/49a2b21a-1a12-4ccf-aecf-90f960d195ac

B Asiointipisteiden tiedot Suomi.fin palvelu- ja
palvelupaikkasivuilla

- Esimerkiksi Narpion asiointipiste on palvelupaikka, jossa tarjotaan
Kelan ja Pohjanmaan TE-toimiston palveluita.

- Kelan ja TE-toimistojen palvelusivujen kautta loppukayttaja loytaa
Narpion asiointipisteen ja kaikki muutkin pisteet, joissa kyseisia
palveluita tarjotaan.

- Esimerkiksi TE-toimiston Tyonhakijaksi ilmoittautuminen —palvelu: Asioi
paikan paalla —kohdassa loppukayttaja voi rajata karttanakyman Narpioon ja
nain karttanakymaan ja palvelupaikkalistaukseen tulee mukaan my6s Narpion
asiointipiste (TE-toimiston omien palvelupaikkojen rinnalla).

o Karttandkyman voi avata my0s suurempana, jolloin kartta zoomautuu oikeaan

alueeseen. : esim. Narpion lahettyvilla palvelevat paikat tai koko Suomen palvelupaikat,
|otka tarjoavat kyseista palvelua.



https://www.suomi.fi/palvelut/palvelupiste/narpion-asiointipiste-narpion-kaupunki/bfcb4395-b253-4efc-afef-609330c896cd
https://www.suomi.fi/palvelut/tyonhakijaksi-ilmoittautuminen-te-toimisto/9e47824b-3d05-4f74-9be5-6d14aca2bc5e
https://www.suomi.fi/kartta/palvelupaikat/9e47824b-3d05-4f74-9be5-6d14aca2bc5e?lat=7012255.297&lon=271997.293&zoom=3&mun=545
https://www.suomi.fi/kartta/palvelupaikat/9e47824b-3d05-4f74-9be5-6d14aca2bc5e?lat=6948084.388018918&lon=380715.8177862951&zoom=1

B suomifin sisaltosivu: Asiointi yhteispalvelussa

- Suomi.fin Asiointi yhteispalvelussa -sivulla esitellaan, mita
asiointipisteet ovat ja millaisia palveluita niista saa.

- Sivulla on linkki hakutulokseen, johon tulevat kaikki palvelupaikat, joiden
tiedoissa esiintyy sana “asiointipiste” tai "yhteispalvelu”.

- Asiointi yhteisessa palvelupisteessa -sivulla esitellaan puolestaan
uudet valtion viranomaisten yhteiset palvelupisteet.

- Sivulle on suoraan linkitetty tdhan mennessa aloittaneet kolme palvelupistetta
(Lanhti, Lappeenranta, Pori).



https://www.suomi.fi/kansalaiselle/oikeudet-ja-velvollisuudet/digituki-ja-hallintopalvelut/opas/digitukea-asiointiin-ja-laitteiden-kayttoon/asiointi-yhteispalvelussa
https://www.suomi.fi/haku?q=asiointipiste%20TAI%20yhteispalvelu&ct=palvelupisteet&f=0&mode&s&sl=false
https://www.suomi.fi/kansalaiselle/oikeudet-ja-velvollisuudet/digituki-ja-hallintopalvelut/opas/digitukea-asiointiin-ja-laitteiden-kayttoon/asiointi-yhteisessa-palvelupisteessa

Aslointipisteiden tietoja naytetaan myos muilla
sivustoilla kuin Suomi.fissa

= Palvelutietovarannon tietoja hyodynnetaan yli 120 eri
verkkopalvelussa ja asiointipisteiden tietoja saatetaan nayttaa nailla
sivustoilla.

 Esimerkiksi kela.fissa hyddynnetaan PTV-tietoja.
 Esimerkiksi Omaperhe.fi hyodyntaa PTV-tietoja

o Yhteiskunnan tuki siirtymissa > Aiheeseen liittyvia palveluita > Kelan tuet lapsiperheille >
Palvelupaikka (290 kpl)



https://omaperhe.fi/vanhemmuus-ja-parisuhde/perhevapaalta-tyoelamaan/yhteiskunnan-tuki-siirtymissa

Kela: demo



Vinski Suopellonmaki ja Tiina Joona |
Kela, Asiakkuusyksikko



JULKAISU RAJOITETTU

Missa asiointipisteiden tietoja talla hetkella

kaytetaan
» Kelan asiakaspalvelussa asiakkaiden ohjauksessa Asiointipiste ®

kaytetdan Suomi.fi.:n karttahakua. Hae Kartalta
« Kela ohjaa my®s asiakkaita itse etsimaan Haspafiventie 1, 66710 KARSAMAK

Kela

asiointipisteiden tietoja karttahausta. Asiointipiste ©
« Tietojen ajantasaisuus ja l0ydettavyys on tarkeaa, Rajaa alueen mukaan

koska muualta kuin PTV:Ita ei Kela naita tietoja saa. Hae koko maasta RAUpScESS; SR L) ARESEA
e Muuttuneiden tietojen ilmoittaminen esim (® Hae haluamastasi kunnasta Asiointipiste ©

Luhangan Kunta

Hakulintie 2, 19950 LUHANKA

sahkopostilla omalle Kelan alueelliselle

yhteyshenkilGlle el ole hyva kaytanto. Tallaisia tietoja

Kela ei voi yllapitaa itse. Asiointipiste ®
d Kelan nakOkUImaSta. ﬂ Pielaveden kunta

Laurinpurontie 14 A, 72400 PIELAVESI

Valitse kunta

Muurame X v

. Asiointipiste on hyva nimeta (kunnan) asiointipiste esim. lin asiointipiste

. Palvelukuvauksessa on hyva mainita Kela (paitsi jos asiointipisteessa ei ole
Kelan palvelua) seka Kelan etépalvelu, jos pisteella etépalvelua tarjotaan

. Kieliversiot olisi mahdollisuuksien mukaan hyva olla
. Aluetiedon olisi hyva olla vain kunta jossa asiointipiste sijaitsee ja

tarvittaessa lahikunnat. Ei "koko Suomi” Ke la | Fp a



JULKAISU RAJOITETTU

Missa asiointipisteiden tietoja tullaan kayttamaan

« Kela.fin entinen 'Palvelupisteen haku’ jouduttiin teknisista syista poistamaan
kaytosta. Talla hetkella Kela.fissa vain Kelan omat palvelupisteet listauksena.

« Maaliskuun lopussa tuotantoon saadaan Kelan uusi haku, jossa haettavissa seka
Kelan palvelupisteiden ettd asiointipisteiden tiedot.

 Asiointipisteiden tiedot tulevat hakutuloksiin PTV:n kautta eli Kela toivoo, etta

tietojen ajantasaisuus tarkistettaisiin ja tarvittaessa paivitettaisiin maaliskuun
loppuun mennessa.

« Hakutuloksissa hyddynnettavat PTV-tiedot:
» Palvelupaikan nimi ja osoite

 Aukioloaikatiedot
e Palvelukuvaus

Kela|Fpa



Esimerkkeja ”hakutuloskorteista”

v

Lorem Ipsulan asiointipiste

Y4

Kayntiosoite:

EsimerkkikatuR 2
Lorem Ipsula 00000

Siirry palvelupaikan

Palveluajat:
sivulle

Maanantai — Perjantai 8:00-16:00

Kelan etapalvelu: @

Maanantai — Perjantai 2:00-15:00
Nayta kartalla

JULKAISU RAJOITETTU

PTV:IIA.

Kunnan mukaan nimetty palvelupaikka.
Palveluajat merkattu niihin tarkoitettuihin kenttiin

Palvelupaikan ollessa auki pitempaan kuin Kelan

etapalvelu, on sekin otettu huomioon.

Asiointipiste

\Y4

Kayntiosoite:

EsimerkkikatuD 2
Esimerkkikunta 00001

Palveluajat:

Asiointipiste on auki kirjaston
aukioloaikojen mukaan maanantaista
perjantaihin 8-16. Kelan etapalvelu on
auki 9-15. Lomakkeita voi jattaa myos
postilaatikkoon.

Maanantai — Perjantai 8:00-16:00

Siirry palvelupaikan

sivulle

O

Nayta kartalla

Nimi ei ole yksiloity

Palveluajan otsikkokenttaan viety tarkennuksia
aukioloajoista ja palvelusta.

Huom! Korttiesimerkit ovat vain havainnekuvia. Lopullinen kortti kela.fi:ssé voi erota esitetysta merkittavasti

Kela|Fpa



Demo

Kela| Fpam



Aslointipisteen kuvaaminen
Palvelutietovarantoon



Yleista asiointipisteiden kuvaamisesta

= Yhteispalvelun asiointipisteen kuvaamiseen kannattaa panostaa, jotta
asiakkaat saavat helposti kasityksen siita, mita eri palveluita pisteessa
on tarjolla.

= Palveluhallinta-sivustolla on yksityiskohtainen ohje asiointipisteiden
kuvaamiseen. Noudata sita!

= Tassa esityksessa kaydaan ohjeen sisalto vaihe vaiheelta lapi.


https://palveluhallinta.suomi.fi/fi/tuki/artikkelit/62418396b250940146affc83

Asiointipiste, el palvelu

= Huomaathan, ettd asiointipistetta ei tule
kuvata palveluna, vaan palvelupaikkana.

= ASTI-jarjestelmassa kuvaamasi palvelupaikka
liiteta&n nithin palveluihin, {Qlta siella
tarljotaan. Jos kuvaat asiointipisteen
palveluna, se el ole liitettavissa toisiin
palveluihin.

= Mydskaan yhteispalvelu ei ole palvelu
PTV:ss&, vaan yhteispalvelun kokonaisuuden
muodostavat asiointipiste-palvelupaikka ja
siihen liitetyt virastojen palvelut.

= Jos olet kuvannut
Asiointipiste/Yhteispalvelupiste/
Yhteispalvelu-nimisen palvelukuvauksen,
arkistoi palvelu PTV:ssa ja kuvaa piste
uudestaan asiointikanavana.

X

- kunta
Asiointipiste
— Palvelu - Julkinen palvelu

kunnan imiston Kelan asiointipisteessa saat neuvontaa
liittyvissd Kelan

eld

ssa sekd apua muun muassa hakemuksen taytt:

anti

anteeseesi

hakuajoista. Asiointipisteessé otetaan myds vastaan hakemuksia ja liitteité (pois lukien

tyGeldke- ja tySeldkejarjestelman kuntoutushakemus), jotka sitten ldhetetaan edelleen

Kelaan kasiteltaviksi.

Toimi ndin

Asiointipiste on avoinna ma, ke - to klo 9-12 ja klo 13 - 15.

Heindkuussa kunnantalon ollessa suljettuna 4 viikkoa, my0s asiointipiste on suljettuna

Asioi paikan paalla

Palvelun toteuttaa

suomi




B Ala kuvaa asiointipistetta viranomaisen pisteena

= Asiointipisteet ovat kunnan x
palvelupaikkoja, joten ala
Kuvaa niita viranomaisen —
aSiOinti [)iSteené_! Yhteispalvelupiste, kelan asiointipiste .
e Tama aiheuttaa asiakkaille -—
hammennysta ja vaikeuttaa — P
palvelupaikkatietojen -
hyddyntamista esim. e
Kela fissa S—
= Muuta tarvittaessa nimea
seuraavan dian ohjeen

L} -
m u kal S e St I maanantai-perjantai 9.00-11.00 ja 12.00-15.00
| ]




Nimea oikeln

= Nimead palvelupaikka PTV:ssa asiointipisteeksi.

« Asiointipisteita kutsuttiin aiemmin yhteispalvelupisteiksi — T
téta nimed ei enda tule kayttaa! Oulunsalon asiointipiste

= Anna asiointipisteelle yksilollinen nimi, jotta se Palvelupaikka  Oulu
erottuu muista asiointipisteista (esim.
"Kannonkosken asiointipiste”)

Oulun kaupunki

kannattaa lisata myos jokin muu yksiloiva tieto

= Jos kunnassa on useita asiointipisteita, nimeen V
(esim. "Vierimaan keskuksen asiointipiste”).

= Joskus asiointipiste voi sijaita esimerkiksi kunnan
virastotalossa tai kirjastossa (esim. "Vierimaan
Kirjasto™).

 Talloin &la muuta palvelupaikan nimed asiointipisteeksi.




Kuvaa asiointipisteen palveluvalikoima

= Monet eivat tieda, etta asiointipisteita on olemassa. Siksi on
tarkeaa kuvata kunnolla, mika asiointipiste on ja mita palvelua
sielta saa.

= Kerro kuvauksessa tiiviisti, minka organisaatioiden palveluita
asiointipisteesté saa. Al& luettele yksittaisia palveluita, ne
nakyvat asiointipisteen yhteydessa ASTI-liitosten kautta.

= Jos asiointipisteen nimi on esimerkiksi kunnanvirasto tai kirjasto,
mainitse kuvaustekstissa sana "asiointipiste” tai "yhteispalvelu”.

* Niiden avulla asiointipiste nousee Suomi.fi-verkkopalvelun
Asiointi yhteispalvelussa -tietosisallon yhteyteen.



B Kayta kuvaukseen mallitekstia

Kayta kuvauksen tekemiseen mahdollisuuksien mukaan oheista
mallitekstid. Poista tarpeettomat kohdat!

"Saat asiointipisteessa yleista neuvontaa Kelan, TE-toimiston,
Digi- ja vaestotietoviraston, viraston x palveluista, tukea
virastojen verkkopalveluiden kayttoon seka lomakkeita ja
apua niiden tayttamiseen. Voit myos palauttaa naiden
virastojen hakemukset ja liitteet asiointipisteeseen, josta ne
postitetaan eteenpain.

Asiointipisteessa on asiakaspaate, jolla on mahdollista )
itsenaisesti tulostaa, kopioida ja skannata. Asiakaspaatteella
voit myos kayttaa virastojen sahkadisia palveluita itsenaisesti

tai palveluneuvojan opastuksella.

Asiointipisteessd on mahdollisuus etapalveluun, jossa
viraston palveluasiantuntija neuvoo sinua kuvayhteyden
valityksella.”

= Asiointipisteissa ei paase esim. Kelan jarjestelmiin. Huomioi

tama kuvauksessa.

= Tee kuvauksesta paaasiat kattava lyhennelma tiivistelma —

kenttaan.

Tiivistelma * (i

Asiointipisteessa

saat Kelal

tavaa asiakaspalvelua,

sé n avus
yleista neuvontaa, Kelan lomakkeita ja apua niiden tayttamiseen.

Tervon kunnan asiointipiste sijaitsee Tervon kunnankirjastolla.

saat Kelan

elua, yleista neuvontaa, Kelan lomakkeita ja apua niiden tayttami:

hakemukset ja liitteet asiointipisteeseen.

Tarvittaessa opas

tetaan varaa

maan aika Kelan puhelinpalveluun.

316/2500

iseen. Voit myos palauttaa Kelan

v




Kuvaa asiointipiste myos ruotsiksi ja englanniksi

= Jotta asiointipisteiden tietoja voitaisiin hyodyntaa monikielisissa
verkkopalveluissa, ne tulee kuvata myaos ruotsiksi ja englanniksi.

€— TAKAISIN

Keravan asiointipiste

Nayt3 lisatiedot

= Mallitekstista on kaytettavissa valmiit kieliversiot ruotsiksi ja
englanniksi, joten kieliversioiden kuvaaminen on helppoa. Muistathan
poistaa malliteksteista tarpeettomat kohdat!



B Mallitekstin kaannokset

= Malliteksti ruotsiksi:

P& servicestallet far du allménna rad om FPA:s, arbets- och néringsbyréns, Myndigheten for digitalisering och _
befolkningsdatas tjanster, stod for att anvanda ambetsverkens webbtjanster samt formular och hjalp med att fylla i
dem. Du kan ocksa returnera ansdkningar och bilagor for dessa &mbetsverk till servicepunkten dar de skickas vidare.

Vid servicepunkten finns en kundterminal med vilken man sjalvstandigt kan skriva ut, kopiera och skanna. Via
kundterminalen kan du ocksa anvanda ambetsverkens elektroniska tjanster sjalvstandigt eller under handledning av en
serviceradgivare.

Vid servicepunkten finns mojlighet till distansservice, dar ambetsverkets serviceexpert ger dig rad via videoférbindelse.
= Malliteksti englanniksi:

At the service point, you can get general advice about services offered by Kela, the TE Office, the Digital and Population
Data Services Agency and agency x and support for using these agencies’ online services. The service point also has
various forms, and you can get help for filling them in. You can also return these agencies’ applications and attachments
to the service point, who will then send the documents in the post.

The service point has a customer terminal that you can use to print, copy and scan documents independently. The
customer terminal also allows you to use agencies’ electronic services independently or with the help of a service
adviser.

The service point enables you to get remote advice over a video connection from an agency’s service specialist.



B Anna aluetieto

= Muista antaa asiointipisteelle aluetieto!
Oikean aluetiedon avulla oman kuntasi
asukas loytaa asiointipisteen esim.
Suomi.fi-verkkopalvelun haulla!

Etusivu Tiedot ja palvelut v

Hakusana "asiointipiste "

Rajaa hakua
Valitse kunta

Voit valita useita kuntia

i Kirjoita kunnan nimi v

Kenelle?
Kansalaiselle

_ Yritykselle tai yhteislle

Viestit

Valtuudet Omat tiedot Ohjeet ja tuki

264 hakutulosta

2\ N3yt palvelupaikat kartalla

Rajauksella: Muhos

‘ 1] Poista kaikki rajaukset ‘

Muhoksen kunta
Asiointipiste
Palvelupaikka

Asiointipisteessa saat neuvontaa kunnan, TE-toimiston ja KELA:n palveluista seka voit
kayttaa asiakaspaatetta.

s
H




Tarkista aukiolotiedot

Palveluajat ~

= Tarkista asiointipisteen aukiolotiedot.

= Monissa palvelupaikoissa aukioloajat laitettu
kuvauskenttaan. Niita ei tule laittaa sinne, vaan
rakenteiseen muotoon Palveluajat-osioon.

e Muuten aukiolotietoja ei voi hyddyntaa oikein PTV-
tietoja hyodyntavissa palveluissa.

= Aukioloaika ei ole PTV-tietomallissa pakollinen
tieto, mutta asiointipisteelle tulee aina antaa
aukiolotiedot.

 Jos kuntasi asiointipisteella ei ole aukiolotietoja,

kuvaa ne.
= Jos esim. Kelan etédpalvelu tarjolla klo 9-15, \/
lisda aukiolotieto Normaaliin palveluaikoihin

otsikolla ”Kelan etapalvelu”




B Tee tekstintarkastuksen ehdottamat korjaukset

= Palvelutietovarannon
kayttoliittymassa on tyokalu, joka
tarkistaa Palvelutietovarantoon syotetyn
tekstin jJa huomauttaa mm. kirjoitus- ja
kielioppivirheista.

= Korjaathan kuvauksen virheet
tekstintarkastuksen huomautusten
perusteella!

Kuvaus * ‘/E\\
Leipatekstia v | = | 1= 586/2500

Palveluneuvoja antaua Asiointipisteessd henkilokohtaista neuvontaa ja opastusta Kela-asioissa ja cpastaa esim. verkkoasioinnissa. Asiointipisteesta voi
hakea my6s Kelan lomakkeita ja jattaa niita toimitettavaksi.

Asiointipisteessa asiointia varten mukaan kannattaa ottaa henkildllisyystoodistus ja verkkoasiointitunnukset (pankkitunnukset), joilla paasee kirjautumaan
viranomaisten séhkaisiin palveluihin.

Asiointipiste on avoinna ilman ajanvarausta tiettyina arkip&ivina. Asiointipiste sijaitsee hyvinvointiaseman yhteydess3, tiloissa on asiakas-wc ja
asiakastietokone seka tulostin.

Tekstintarkastuksen huomautukset:
Tekstissa on kirjoitusvirheita:
- Sana antaua on korjausluvulle tuntematon. Tarkista, ett4 sana on kirjoitettu oikein.
- Sana henkiléllisyystoodistus on korjausluvulle tuntematon. Tarkista, ettd sana on kirjoitettu oikein.




Klinikka



B Kysy mitd vain asiointipisteista ja PTV:sta!

= VoIt esittaa kysymyksesi chatissa tai pyytaa puheenvuoroa.



B Koulutuksen esitysmateriaali ja tallenne

= Taman koulutuksen esitysmateriaali ja tallenne viedaan
Palveluhallintaan Palvelutietovarannon koulutustallenteet ja
materiaalit -sivulle.



https://palveluhallinta.suomi.fi/fi/tuki/artikkelit/63c8f1c8b097ee0acf40b8cb

Kiitos kaikille osallistujille!

Yhteydenotot PTV:n ongelmatilanteissa: PT\V/-tuki@dvv.fi
Liity PTV-foorumille



mailto:PTV-tuki@dvv.fi
https://palveluhallinta.suomi.fi/fi/tuki/artikkelit/5b6ab6b99ef01764b2dbd296

